Im Achten lo

37079 Géttingen

WorKnLiFe-Coaching (+49) 151-52-144-601
MATTHIAS DOSTERHOFT

Allgemeine Geschaftsbedingungen

WorKnLiFe-Coaching Matthias Dusterhoft,
Im Achten 10, 37079 Géttingen
Steuernummer: 232011009027

8§ 1 Anwendungsbereich

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche Vertrage,
die WorKnLiFe-Coaching mit ihren Kunden schlief3t, wenn es sich dabei um einen Unternehmer,
eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen
(nachfolgend ,Kunde“ oder ,Auftraggeber” (,AG*“) genannt) handelt.

(2) Sofern Sie (nachfolgend: “Kunde”) der WorKnLiFe-Coaching , Im Achten 10 in 37079
Gottingen, sind, E-Mail-Newsletter beziehen und/oder Dienste/Dienstleistungen in Anspruch
nehmen und/oder Vertrage mit WorKnLiFe-Coaching eingehen, wird die ausschlief3liche Geltung
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von WorKnLiFe-Coaching vereinbart. Die
Inanspruchnahme der Angebote von WorKnLiFe-Coaching ohne vorherige Anerkennung dieser
AGB gestattet WorKnLiFe-Coaching nicht.

(3) Abweichende, entgegenstehende oder ergéanzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als WorKnLiFe-Coaching ihrer Geltung
ausdrtcklich zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise
auch dann, wenn WorKnLiFe-Coaching in Kenntnis der AGB des Kunden mit der Erbringung der
Dienstleistungen vorbehaltlos beginnt.

(4) Alle zwischen Ihnen und WorKnLiFe-Coaching im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertrag
getroffenen Vereinbarungen ergeben sich aus diesen Bedingungen und aus individueller
Absprache mit Ihnen.

(5) MaRRgeblich ist die jeweils vor Inanspruchnahme der Dienste / Dienstleistungen gultige Fassung
dieser AGB.

§ 2 Leistungen von WorKnLiFe-Coaching / Mitwirkung des Kunden
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(1) WorKnLiFe-Coaching erbringt fir den Kunden im B2B- bzw. B2C Bereich Agentur-
Dienstleistungen im Bereich des Online-Marketings, Consulting, Coaching / Mentoring und
Recruitings sowie weiterer individueller Dienstleistungen. Soweit nicht ausdrticklich schriftlich
abweichend vereinbart, schuldet WorKnLiFe-Coaching nicht die Erbringung eines Werks.
Insbesondere kann WorKnLiFe-Coaching lediglich den Erfolg bestimmter WerbemafZnahmen
anhand von Erfahrungswerten prognostizieren. Dem Kunden ist bewusst, dass ein diesbeziiglicher
Erfolg auch wegen diverser weiterer Parameter und externer Faktoren, die Einfluss auf eine
Werbekampagne haben kdnnen, von WorKnLiFe-Coaching nicht geschuldet wird.

(2) Der Kunde hat die ihm obliegenden Mitwirkungshandlungen stets vollstéandig und fristgeman
zu erbringen. Unterlasst der Kunde eine Mitwirkungshandlung und verhindert damit die
Leistungserbringung durch WorKnLiFe-Coaching , bleibt der Vergiitungsanspruch von
WorKnLiFe-Coaching unberihrt.

§ 3 Zustandekommen von Vertragen

(1) Der Vertragsschluss zwischen WorKnLiFe-Coaching und dem Kunden kann fernmiindlich
(Videochat, Telefon, etc.) oder schriftlich erfolgen. Erfolgt der Vertragsschluss fernmiindlich, hat
der Kunde keinen Anspruch darauf, die Vertragsinhalte noch einmal in schriftlicher Form von
WorKnLiFe-Coaching zu erhalten.

(2) Fernmundlich kommen Vertrage zwischen WorKnLiFe-Coaching und dem Kunden durch
Ubereinstimmende Willenserklarungen zustande. Der Kunde willigt ein, dass WorKnLiFe-Coaching
das Telefonat mit ihm und/oder den jeweiligen Videochat zu Beweis- und Dokumentationszwecken
aufzeichnet.

(3) Die Prasentation und Bewerbung der Dienste/Dienstleistungen auf WorKnLiFe-Coaching
Webseiten, Broschiren oder innerhalb von Werbeanzeigen (zum Beispiel auf Google, Instagram,
LinkedIn oder Facebook) stellt kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrags mit
WorKnLiFe-Coaching dar.

(4) WorKnLiFe-Coaching wird den Zugang lhrer Gber WorKnLiFe-Coaching Webseiten oder im
Videochat abgegebenen Bestellungen und Auftrage unverziglich per E-Mail bestatigen. In einer
solchen E-Mail liegt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung, es sei denn, darin wird
neben der Bestatigung des Zugangs zugleich die Annahme erklart. Dies ist insbesondere dann der
Fall, wenn lhnen unmittelbar Zugang zu lhrer Bestellung gewahrt wird.

(5) Sollte die Leistung der von Ihnen bestellten Dienstleistungen nicht moglich sein, sehen wir von
einer Annahmeerklarung ab. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden Sie
dartiber unverziiglich informieren und gegebenenfalls bereits erhaltene Gegenleistungen
unverzuglich zuriickerstatten.
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§ 4 Zahlungen, Preise, Bedingungen

(1) Die Preise, die von WorKnLiFe-Coaching angegeben und mitgeteilt werden, sei es
fernmindlich, per E-Mail oder schriftlich, verstehen sich jeweils zuzliglich gesetzlicher
Umsatzsteuer.

(2) Die Bezahlung unserer Leistungen erfolgt sofort nach Rechnungserteilung, und zwar
grundsétzlich per SEPA-Firmen-Lastschriftmandat. Die Vergutung unserer Dienste ist
grundsatzlich bei Abschluss des Vertrags fallig, es sei denn, unser Angebot ist anders lautend.
Eine uns erteilte (SEPA-) Einzugserméachtigung gilt bis auf Widerruf auch fur die weitere
Geschaftsverbindung.

(3) Fur Vertragsschliisse mit WorKnLiFe-Coaching via Telefon /
Videochat gilt folgendes:

Eine Bezahlung der gebuchten Dienstleistungen ist ausschlief3lich im Wege der Vorkasse und
unter Anwendung des SEPA-Firmen-Lastschriftverfahrens moglich. Zu diesem Zweck sind Sie als
Kunde verpflichtet und erklaren Ihr Einverstandnis, uns im Nachgang des Telefonats / Video-Chats
unmittelbar ein schriftliches und von Ihnen unterschriebenes SEPA-Firmen-Lastschriftmandat zu
ubermitteln an: buchhaltung@worknlife-coaching.de; WorKnLiFe-Coaching, Im Achten 10 in
37079 Gottingen. Dazu ist folgendes Muster von lhnen zu verwenden:

Ich erméachtige die WorKnLiFe-Coaching, Im Achten 10 in 37079 Gottingen vertreten durch den
Geschaftsfuhrer Herrn Matthias Dusterh6ft und deren Erfillungsgehilfen, wiederkehrende, fallige
Zahlungen von meinem Konto

IBAN:

mittels SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der
WorKnLiFe-Coaching, Im Achten 10 in 37079 Géttingen auf mein Konto gezogenen Lastschriften
einzuldésen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen fir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren.
Vorname und Name des Kontoinhabers:

Stral3e und Hausnummer des Kontoinhabers:

Postleitzahl und Ort:

Kreditinstitut (Name und BIC):

IBAN:

Ort, Datum:

Unterschrift des Kontoinhabers:
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(4) WorKnLiFe-Coaching stellt dem Kunden eine ordnungsgemale, die Umsatzsteuer
ausweisende Rechnung nach erfolgreichem Lastschrifteinzug aus.

(5) Fur den Fall, dass vereinbarte Lastschriften nicht vom Konto des Kunden eingezogen
werden kénnen und eine Rickbuchung erfolgt, ist der Kunde verpflichtet, den geschuldeten
Betrag binnen drei Werktagen an WorKnLiFe-Coaching zu Uberweisen.

(6) Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist wechselseitig nur zuldssig, wenn der jeweils
andere Vertragspartner die Aufrechnung anerkannt hat oder diese rechtskréftig festgestellt ist.
Dasselbe gilt fur die Ausibung eines Zuriickbehaltungsrechts durch eine Vertragspartei.

(7) WorKnLiFe-Coaching Leistungserbringung erfolgt zu den im Hauptvertrag mit dem Kunden
festgelegten Zeitpunkten.

(8) Der Kunde ist bis auf anderslautende Vereinbarung mit WorKnLiFe-Coaching Vorleistung-
verpflichtet. Die vereinbarte Vergitung ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig.

(9) Zahlung per Rechnung
a. Die Zahlung per Rechnung ist eine der akzeptierten Zahlungsmethoden fiir unsere

Produkte/Dienstleistungen. Die Rechnung wird dem Kunden in schriftlicher Form per E-
Mail oder postalisch zugesandt.

b. Der ausgewiesene Rechnungsbetrag versteht sich zuztiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer (Umsatzsteuer), sofern anwendbar. Ein Abzug der Mehrwertsteuer durch
den Kunden ist nicht gestattet.

c. Die Zahlung per Rechnung ist innerhalb von [Anzahl der Tage] Tagen ab dem
Rechnungsdatum féllig, sofern nicht anders schriftlich vereinbart.

d. Der Kunde ist verpflichtet, den ausgewiesenen Rechnungsbetrag einschliellich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer fristgerecht zu begleichen. Bei Zahlungsverzug behalten wir
uns das Recht vor, Verzugszinsen gemaf3 den geltenden gesetzlichen Bestimmungen zu
erheben.

e. Die Zahlung hat in der in der Rechnung angegebenen Wahrung zu erfolgen. Alle
anfallenden Bankgebiihren oder Umrechnungskosten gehen zu Lasten des Kunden.

f. Im Falle eines berechtigten Widerspruchs gegen einzelne Posten auf der Rechnung ist der
Kunde verpflichtet, diesen unverziglich schriftlich zu erklaren. Die tbrigen
Rechnungsbetrége, einschlie3lich der gesetzlichen Mehrwertsteuer, sind dennoch
fristgerecht zu begleichen.

g. Wir behalten uns das Recht vor, bei Zahlungsausfall oder wiederholtem Zahlungsverzug
die weitere Lieferung von Produkten/Dienstleistungen auszusetzen oder zu stornieren, bis
alle ausstehenden Zahlungen, einschlief3lich der gesetzlichen Mehrwertsteuer, beglichen
wurden.

h. Alle Rechnungen und Zahlungsbestatigungen werden in schriftlicher Form ausgestellt und
kénnen auf Wunsch dem Kunden elektronisch zugestellt werden.

i. Bei Fragen oder Unklarheiten beziglich der Rechnung, der Mehrwertsteuer oder der
Zahlungsmodalitaten steht unser Kundenservice gerne zur Verfligung.
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§ 5 Kundigung, Laufzeit

(1) Der Vertrag ist fur die im jeweiligen Hauptvertrag vereinbarte Laufzeit fest geschlossen. Sollte
der Hauptvertrag keine Laufzeit vorsehen, gilt eine dreimonatige Laufzeit als vereinbart.

(2) Die Vertragslaufzeit verlangert sich jeweils stillschweigend um die Dauer der Erstlaufzeit, wenn
nicht eine der Vertragsparteien den Vertrag spatestens 4 Wochen vor Ablauf der Erstlaufzeit oder

der verlangerten Laufzeit (= Kuindigungsfrist) gekiindigt hat, oder im Vertrag eine andere Form der
Verlangerung des Vertrages festgehalten wurde. Kiindigungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der

Schriftform.

(3) Das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung bleibt stets
unberthrt.

8 6 Verzug / Ricktritt

(1) Fristen fir die Leistungserbringung durch WorKnLiFe-Coaching beginnen nicht, bevor der
Rechnungsbetrag bei WorKnLiFe-Coaching eingegangen ist und vereinbarungsgemal die fur die
Dienstleistungen notwendigen Daten bei WorKnLiFe-Coaching vollstandig vorliegen
beziehungsweise die notwendigen Mitwirkungshandlungen durch den Kunden vollstandig
erbracht sind.

(2) Ist der Kunde mit falligen Zahlungen im Verzug, ist WorKnLiFe-Coaching berechtigt, weitere
Leistungen bis zum Ausgleich des offenen Betrages nicht auszufthren.

(3) Ist der Kunde mit mindestens zwei falligen Zahlungen gegentber WorKnLiFe-Coaching in
Verzug, ist WorKnLiFe-Coaching berechtigt, den Vertrag auRerordentlich zu kiindigen und die
Leistungen einzustellen. WorKnLiFe-Coaching wird die gesamte Vergiitung, die bis zum
nachsten ordentlichen Beendigungstermin fallig wird, als Schadensersatz geltend machen.
Ersparte Aufwendungen sind in Abzug zu bringen.

(4) Etwaige freie Kiindigungsrechte des Kunden werden
ausgeschlossen.
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§ 7 Erfillung

(1) WorKnLiFe-Coaching wird die vereinbarten Dienstleistungen gemaR Angebot mit der
erforderlichen Sorgfalt durchfihren. WorKnLiFe-Coaching ist berechtigt, sich dazu der Hilfe
Dritter zu bedienen.

(2) Dem Kunden ist bewusst, dass WorKnLiFe-Coaching bis auf anderslautende und explizit
schriftliche Vereinbarung die Erbringung von Dienstleistungen und nicht die Herstellung eines
Werks schuldet. Auf Anforderung des Kunden wird WorKnLiFe-Coaching Auskunft Giber die
erbrachten Dienste erteilen.

(3) Ist WorKnLiFe-Coaching gehindert, die vereinbarten Dienstleistungen zu erbringen
und stammen die Hinderungsgriinde aus der Sphare des Kunden, bleibt der
Vergutungsanspruch von WorKnLiFe-Coaching unberthrt.

§ 8 Haftung

(1) WorKnLiFe-Coaching haftet auf Schadensersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund - nur
fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet WorKnLiFe-Coaching
nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundbheit,

b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren
Erfullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméanig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die
Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt.

(2) In den Grenzen nach Absatz 1 haftet WorKnLiFe-Coaching nicht fur Daten- und
Programmverluste. Die Haftung fur Datenverlust wird der Hohe nach auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmafiger und Gefahr entsprechender
Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt ebenso stets unberiihrt wie die fur die Ubernahme einer Garantie.

(3) Dem Kunden ist bewusst, dass Drittanbieter wie Facebook nach ihren Richtlinien jederzeit
dazu berechtigt sind, einzelne Werbekampagnen aus ihren Angeboten zu léschen / zu entfernen.
Fur eine solche Vorgehensweise haftet WorKnLiFe-Coaching nicht. Bereits erbrachte Leistungen
gelten auch im Fall einer Loschung als erbracht.
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(4) Der Kunde ist im Rahmen seiner Mitwirkungspflichten verpflichtet, WorKnLiFe-Coaching
ausschlielich solches Bild-/Video-/Tonmaterial-’Werbematerial zur Verfiigung zu stellen, das frei
von Rechten Dritter ist. Der Kunde stellt WorKnLiFe-Coaching insoweit von etwaigen Anspriichen
Dritter wegen der Verletzung vollstandig frei.

(5) Der Kunde ist fur die wettbewerbs- und kennzeichenrechtliche Zulassigkeit
einzelner Werbekampagnen ausschlie3lich verantwortlich.

(6) Die Nachweispflicht bei von WorKnLiFe-Coaching vergebenen Garantien liegt beim
Auftraggeber. Dies bezieht sich vor allem auf die im Angebot angenommenen Kriterien
der vergebenen Garantie. Sollte es zu einem Garantieanspruch seitens des
Auftraggebers kommen, so sind an WorKnLiFe-Coaching alle Nachweise ordentlich zu
senden. Nachdem die Nachweise bei WorKnLiFe-Coaching in Schriftform
eingegangen sind, hat WorKnLiFe-Coaching 60 Tage Zeit, den Garantieanspruch zu
prufen. Die Rickzahlung im Falle eines bewilligten Garantiefalls ist somit spatestens
60 Tage nach in Anspruchnahme der Garantie, nach positiver Prifung seitens
WorKnLiFe-Coaching , an den Auftraggeber zu zahlen.

8 9 Nutzungsrechte

(1) WorKnLiFe-Coaching halt an allen Bildern, Videos, Texten, Webinaren, Datenbanken etc., die
von WorKnLiFe-Coaching veréffentlicht werden (z.B. auf Facebook oder auf passwortgeschiitzten
Plattformen), ausschlie3liche Urheberverwertungsrechte. Jegliche Nutzung dieser Inhalte ist ohne
Zustimmung von WorKnLiFe-Coaching nicht gestattet.

(2) WorKnLiFe-Coaching halt an allen Bildern, Videos, Texten, Webinaren, Datenbanken, etc.,
die von WorKnLiFe-Coaching fir den Kunden im Rahmen der gemeinsam vereinbarten
Dienstleistung erbrachten Inhalte, ausschlie3liche Urheberverwertungsrechte. Der Kunde erhalt
ausschlieBlich fur die Dauer der Vertragslaufzeit ein einfaches Nutzungsrecht in Bezug von
WorKnLiFe-Coaching fir ihn erstellten Inhalte. Dieses Nutzungsrecht dient der Durchfiihrung des
individuell mit dem Kunden geschlossenen Vertrags.

(3) WorKnLiFe-Coaching hat dartiber hinaus das Recht, fir den Kunden erstellte Bilder, Videos,
Texte, Webinare, Datenbanken und weitere von WorKnLiFe-Coaching fur Kunden erstellte Inhalte
im Rahmen der Erbringung von WorKnLiFe-Coaching “s Dienstleistungen fir eigene
Werbezwecke o6ffentlich zu verwenden. Dieses Recht besteht auch nach Ablauf der
Vertragslaufzeit mit dem Kunden dauerhatt.

(4) Der Kunde erhalt ausschlief3lich fir die Dauer der Vertragslaufzeit ein einfaches
Nutzungsrecht in Bezug auf die im passwortgeschutzten Mitgliederbereich von WorKnLiFe-
Coaching hinterlegten Inhalte. Dieses Nutzungsrecht dient der Durchfiihrung des individuell mit
dem Kunden geschlossenen Vertrags.
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(5) Dem Kunden werden die Zugange und Logins zu WorKnLiFe-Coaching “s Programmen,
Inhalten und Plattformen ausschlielich fir die Dauer der gebuchten Vertragslaufzeit und in der
Regel hochstpersdnlich liberlassen. Eine Weitergabe der bereit gestellten Zugénge, Logindaten
und der Inhalte WorKnLiFe-Coaching “s Mitglieder-Plattformen an nicht von WorKnLiFe-Coaching
gegeniber dem Kunden autorisierte Dritte ist strengstens untersagt. Bei Zuwiderhandlungen
gegen die vorgenannte Verpflichtung gilt eine angemessene Vertragsstrafe, deren Hohe von
WorKnLiFe-Coaching im billigen Ermessen programmabhangig festzusetzen ist und die im
Einzelfall bis zu 10.000,00 Euro betragen kann. Der Zugriff durch Betriebsangehdrige/Mitarbeiter
des Kunden ist grundsatzlich genehmigungsféahig, muss von WorKnLiFe-Coaching aber
ausdricklich gegenliber dem Kunden genehmigt und schriftlich bestatigt werden.

(6) Mit Nutzung der Mitglieder-Plattformen stimmt der Kunde der Auswertung des individuellen
Nutzerverhaltens und der Erhebung der damit einhergehenden Daten (auch IP- und MAC-
Adresse), die Personenbezug haben kdnnen, auf der jeweiligen Plattform durch WorKnLiFe-
Coaching Unternehmen und dem Einsatz entsprechender Software fur die Dauer der
Vertragslaufzeit zu.

(7) Die Verletzung von WorKnLiFe-Coaching “s Betriebs- und Geschéftsgeheimnissen sowie von
WorKnLiFe-Coaching “s Urheberrechten werden zivilrechtlich immer verfolgt und strafrechtlich bei
der zustandigen Ermittlungsbehdérde zur Anzeige gebracht.

(8) Der Kunde erhélt kein Nutzungsrecht in Bezug auf Werbetexte / Anzeigen, die von
WorKnLiFe-Coaching auf Webseiten oder innerhalb von Foren / Gruppen verdffentlicht sind.

§ 10 Widerrufsrecht

WorKnLiFe-Coaching geht ausschlief3lich Vertrage mit Unternehmern im Sinne des § 14 BGB
ein. Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei mit Unternehmern eingegangenen Vertragen.

Widerrufsbelehrung fur Kunden im B2C:
a) Verbraucher haben das Recht, diesen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden zu widerrufen.

b) Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat.

¢) Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Verbraucher uns (lhre Unternehmensdaten)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. einem per Post versandten Brief oder einer E-Mail) Gber
seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Verbraucher kann daftir das
beigeflugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

d) Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher die Mitteilung tber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

www.worknlife-coaching.de 0



Im Achten lo

37079 Géttingen

WorKnLiFe-Coaching (+49) 151-52-144-601
MATTHIAS DOSTERHOFT

Folgen des Widerrufs:

a) Wenn der Verbraucher diesen Vertrag widerruft, haben wir ihm alle Zahlungen, die wir von ihm
erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass der Verbraucher eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist.

b) Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden dem Verbraucher wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

c) Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder
bis der Verbraucher den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgesandt hat, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

d) Der Verbraucher hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab
dem Tag, an dem er uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet, an uns zuriickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Verbraucher die Waren vor Ablauf der Frist
von 14 Tagen absendet.

e) Muster-Widerrufsformular:

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten, kdnnen Sie dieses Formular ausfullen und an uns
zurtickschicken.)

An [Ihre Unternehmensdaten]:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren ()/die Erbringung der folgenden Dienstleistung ():

Bestellt am ()/erhalten am ():

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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§ 11 Datenschutz, Einwilligung in Datenverarbeitung und Kontaktaufnahme

(1) Der Schutz personenbezogener Daten hat fir WorKnLiFe-Coaching hdchste Prioritat.
WorKnLiFe-Coaching informiert daher separat in der Datenschutzerklarung tber die Erhebung,
Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten, sowie Uber die diesbeziiglichen
Rechte der Betroffenen. Sie bestatigen, unsere Datenschutzerklarung vor Inanspruchnahme
WorKnLiFe-Coaching “s Dienste zur Kenntnis genommen zu haben und damit einverstanden
zu sein.

(2) Sie willigen widerruflich in die Kontaktaufnahme durch WorKnLiFe-Coaching im Wege von
Fernkommunikationsmitteln ein (z.B. E-Mail, SMS, Telefon, Messenger-Dienste). Sollten Sie
einer Kontaktaufnahme durch WorKnLiFe-Coaching widersprechen, miissen Sie WorKnLiFe-
Coaching dafir eine E-Mail zukommen lassen an: buchhaltung@worknlife-coaching.de. In Ihrer
Widerspruchs-E-Mail sind samtliche Kontaktmdéglichkeiten von lhnen zu benennen, Uber die
WorKnLiFe-Coaching Sie nicht mehr kontaktieren soll. Diesbezugliche Unvollstandigkeit geht
nicht zu WorKnLiFe-Coaching “s Lasten. MalR3geblich ist der tatsachliche Eingang lhrer E-Mail
bei WorKnLiFe-Coaching .

(3) Sie willigen widerruflich in die Speicherung und Verarbeitung séamtlicher von lhnen bei uns
hinterlassenen personenbezogenen Daten (z.B. Bewerbungsformular: Name, Anschrift,
Telefonnummer, E-Mailadresse, personliche Interessen, finanzielle Verhaltnisse, Hobbies,
Charakterfragen) ein. Sie willigen widerruflich in den Einsatz von Cookies innerhalb unserer
Dienste, in die Auswertung, Speicherung und Zusammenfihrung lhres Nutzerverhaltens sowie
in die Verarbeitung und Ubermittlung lhrer bei uns hinterlassenen personenbezogenen Daten
und Nutzerprofile zu Marketing- und Werbezwecken an dritte Unternehmen aus Nicht-
EU/EWR-Staaten) ein. Betreffend einen Widerruf gilt Absatz 2 und § 5 unserer
Datenschutzbestimmung.

(4) Der Auftraggeber willigt mit Annahme eines Angebots ein, nach 3 Monate der
Zusammenarbeit eine Rezension Uber die Zusammenarbeit mit WorKnLiFe-Coaching zu
verfassen. Diese Rezension kann auf einem Internetportal der Wahl veroffentlicht werden.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Im
Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden einschlie3lich Nebenabreden,
Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fiir den Inhalt
derartiger Vereinbarungen ist ein schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche Bestatigung von
WorKnLiFe-Coaching mafigebend.

www.worknlife-coaching.de 0


mailto:buchhaltung@worknlife-coaching.de

Im Achten lo

37079 Géttingen

WorKnLiFe-Coaching (+49) 151-52-144-601
MATTHIAS DOSTERHOFT

§ 13 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

(2) Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfillungsort und Gerichtsstand ist
37073 Gottingen.

(2) AusschlieB3lich zustandig fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten
zwischen uns und dem Kunden sind die Gerichte in Géttingen. Wir sind jedoch berechtigt, unsere
Anspriiche gegen den Kunden auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu erheben.

(3) Die Vertragssprache ist deutsch.

AGB Stand: 01.02.2024
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